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lojistik - soguk hava sistemleri

“Dijitallesme kurumsal
stratejinin bir parcasi olmalr”

Siemens Tedarik Zinciri Direktortl ve Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi (TEDAR) Yonetim Kurulu
Baskani Tugrul Gunal, dijitallesmenin tedarik zinciri yonetimiicin olmazsa olmaz oldugunu belirterek
tedarik zinciri yonetiminin sirketten ayri tutulmamasi gerektigini soyledi.

Ozlem As

Siemens Tedarik Zinciri Direktort ve Tedarik Zinciri Y6-
netimi Derne@i (TEDAR) Yonetim Kurulu Baskani Tugrul
Gunal, dijitallesmenin 6ncelikle kurumsal stratejinin bir par-
casl olmasi gerektigini belirterek tedarik zinciri yonetiminin
bu kapsamda kendi dijitallesme yol haritasini detayl, seffaf
ve tUm paydaslarini kapsayacak sekilde olusturmasinin
sart oldugunu séyledi.

Gunal, “Dogru bir tedarik zinciri ydnetimi saglamak icin
ilgili ttm yetki ve sorumluluklarla donatilmis, tim fonksi-
yonlar bunyesinde barindiran yetkin ¢alisanlar ve gunu-
muz teknolojilerini kullanan bir tedarik zinciri yapilandirma-
si en Onemli gereklilikler arasinda geliyor. Bu gerekliliklerin
saglandigi bir tedarik zinciri yonetimi yapilandirmasi, sir-
ketlere ¢cok buyUk bir rekabet avantaji sunar. Bu tlrde bir
yapilanma saglanamadigi takdirde ise pazar payl, ciro veya
karlilikta artis olmasi pek mimkin degil” diye konustu.

Tugrul Gunal ile dijitalesmenin tedarik zinciri yonetimin-
de kullanimi ile ilgili konustuk.

I Dijitallesme tedarik zinciri yonetiminde gelecek igin
neler vaat ediyor?

Dijitallesme diger her alanda oldugu gibi tedarik zin-
ciri yonetimi icin de olmazsa olmaz bir gereklilik. Istatis-
tikler, tedarik zinciri yonetimi sirketlerinin hem simdi hem
de gelecekte en fazla yatinm yapacaklari alanlarin basinda
dijitallesmenin geldigini gosteriyor. Ancak mevcut duruma
baktigimizda tedarik zinciri yonetimi liderlerinin yaklasik ya-
nsinin etkili bir dijitallesme stratejileri oldugunu gdriyoruz.
Burada, tedarik zinciri yonetimini sirketten ayn tutmamak
gerekir. CUnkU dijitallesme dncelikle kurumsal stratejinin
bir parcasi olmali ve tedarik zinciri yonetimi bu kapsamda
kendi dijitallesme yol haritasini detayli, seffaf ve tim pay-
daslarini kapsayacak sekilde olusturmall.

Dijitallesmenin tedarik zinciri yonetimine saglayacagdi
pek gok avantaj var. Dijitallesme, kurumsal hafizanin olus-
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masini saglamakla birlikte veri bazli, gercek zamanl 6ngo-
rUler dolayisiyla etkili degerlendirme ve karar almayi sagli-
yor. Paydaslarla is birliginin yani sira satis, planlama, satin
alma, talep, lojistik gibi tedarik zinciri yonetimi stireclerinde
entegrasyonu kolaylastiriyor. Mekandan bagimsiz erisim



ve kontrol imkani, kayda deger oranda esneklik kazandirir-
ken dijital performans yonetimi, dijital kalite yonetimi, dijital
koruyucu bakim ve dijital servisler gibi dijital c6zUmler kay-
da deger oranda zaman ve isgucl tasarrufu sagliyor. Tum
bunlar tedarik zinciri ydnetimi ve dolayisiyla kurum igin sef-
faflik, verimlilik ve rekabetciligin artmasi anlamina geliyor.

I Turkiye’de akilli lojistik sistemlerinden bahsedebilir
miyiz? Sektér bu konuda nerede?

Bu konuda Turkiye genelinde yUksek bir farkindalik
oldugunu sdylemek mimkin. Birgok kurumsal sirketin,
dijitallesmeye yonelik yogun mesai harcadigini ve ekiple-
rini- guclendirdiklerini gérmek memnuniyet verici. Bununla
birlikte tim sektdrler genelinde hentz tam anlamiyla ku-
rumsal bir yaplya kavusmamis sirketlerin bu alanda atmasi
gereken 6nemli adimlar var. CUnku dijitallesmeye adapte
olmayan, akilll sistemleri uygulamaya almayan ve &zellikle
lojistikte mUsterileri ve is ortaklar ile elektronik entegrasyo-
nu saglamayan firmalarin yakin gelecekte mevcudiyetlerini
surdurmeleri ne yazik ki mtmkin gérinmdyor.

I Dijitallesmeye ayak uydurmada insan kaynaklar ve
sirket politikalarina bakildiginda hangi konularda yol alin-
masi gerekir sizce?

Dijitallesme, beraberinde kacinimaz olarak yeni pazar
beklentileri ve gerekliliklerini getiriyor. Ornegin bir kurum
icindeki fonksiyonlar arasinda ¢ok daha yakin ve hizli bir
sekilde is birligi kurabilme yetenegi kazanmak ¢ok 6nemli.
Bu da genel anlamda tim kurumsal yapilarin sunduklari
Urtn ve hizmetleri yeniden degerlendirmelerini gerektiriyor.

Dijitallesmeyle birlikte insan kaynaklarinda karsilasilan
en blytk zorluklar arasinda galisan profillerinin dijitalles-
meye adapte ediimesi ve calisanlarn yeni dijital dinyada
calisabilecek olgunluga ulastirmak yer aliyor. Bu dogrul-
tuda yonetim seklinin de gézden gegciriimesi 6nem kaza-
niyor. Etkili iletisim, bilgi paylasimi, geri bildirim saglamak,
resmiyet veya hiyerarsi yerine verimlilige ve katkiya odak-
lanmak, ofis tasanmini yeni calisma sistemlerine uygun
hale getirmek, esnek calisma saatleri ve yan haklar sun-
mak, liderligi paylasmak gibi dzellikler ydnetim tarafindan
hayata gegcirilebilir.

Satinalma 6zelinde baktigimizda da dijitallesmeyle bir-
likte gerceklesmesi beklenen birtakim yenilikler oldugunu
gbrtyoruz: Gelecekte satinalma departmanlan koordina-
tor, kontroldr ve kontrat ydneticileri olarak calisacak, sati-
nalma departmanlar danismanlik bolimleri haline gelecek.
Satinalma calisanlarinin gérevleri artan bir sekilde bUytye-
rek UrUn gelistirmeye ve arabirim yoneticilerine yaklasacak.

Satinalma calisanlan ise veri analistleri ve cerceve
kosullarin yoéneticileri olacak. Bu kapsamda tum gorev
tariflerinin yeni déneme gore yeniden ele alinmasi, mev-
cut yetkinlik ile gerekli yeni yetkinlikler arasindaki farklarin
tespit edilmesi ve tespit sonrasinda bu farklarin giderilebil-
mesi igin her galisana yonelik yogun egitimlerin verilmesi
gerekiyor. Ancak donUsimun uzun bir yolculuk olacagdi
unutulmamali. Dolayisiyla bu tUrdeki yeniden yapilanmalar
yalnizca Ust ydnetimin girisimi ve kararlilidi ile saglanabilir.

I Tedarikgi zinciri yénetimi sirasinda en gok hangi asa-
mada ya da hangi birimde sikinti yasanmaktadir?
Ozellikle 6ne cikan bir alandan bahsetmek mimkin
degil ancak bu konuda her alanin kendi iginde, kendine
has zorluklar barindirdigini gériyoruz.

I Dogru bir tedarik zinciri yénetimi ne gibi avantajlar
saglar? Tam tersine sikintilarin yasandigi bir zincir yoneti-
mi firmay1 nasil etkiler?

Dogru bir tedarik zinciri yonetimi saglamak icin ilgili
tlm yetki ve sorumluluklarla donatiimis, tim fonksiyon-
lart blnyesinde barindiran yetkin ¢alisanlar ve ginimuz
teknolojilerini kullanan bir tedarik zinciri yapilandirmasi en
onemli gereklilikler arasinda geliyor. Bu gerekliliklerin sag-
landidr bir tedarik zinciri yonetimi yapilandirmasi, sirketlere
¢ok blyUk bir rekabet avantajl sunar. Bu tirde bir yapilan-
ma saglanamadigi takdirde ise pazar payi, ciro veya karli-
likta artis olmasi pek mimkin degil.

I Sirdirilebilir gida igin tedarik zinciri yénetiminin
6nemi nedir?

Surdurulebilirlik, gelecek kusaklarin kullanacagdi kay-
naklari bugtinden tuketmeden olanlara birakmanin temini-
dir. Son yillarda surdurdlebilir gida konusunda farkindaligi-
miz artmis olsa da bu alanda faaliyet gosteren uluslararasi
ve ulusal kurumlar iyilestirmeye acik alanlar tespit etmeye
ve gerekli dnlemlerin alinmasi icin destek olmaya devam
ediyor. Bu konuda 58 ayri kriter ve 1500 verinin deger-
lendirildigi Kuresel Gida SurdUrUlebilirlik Endeksi'ni baz
aldigimizda, Ulkemizin degerlendirmeye katilan 25 Ulke
arasinda 19. sirada yer aldigini gortiyoruz. Gida sektorin-
de ‘tarladan sofraya’ prensibinden hareketle tedarik zinciri
yonetiminin dnemini degerlendirdigimizde, Uretim, isletme,
dagitim ve saklama konularini ele almamiz gerekiyor. Bu
acidan, tedarik zinciri yénetiminde taraflar arasinda eksik-
siz bir veri akisini saglamak kaginilimaz bir gereklilik. Boyle-
likle izlenebilirlik ve dolayislyla kalite kontrol sertifikalandir-
ma ile daha guclu bir seffaflik saglanabilir.
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